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ERFOLGSTRAINING - UNTERNEHMENS-
PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG

Auszug aus Wirtschaft Region Fulda

Wirtschaft bildet — Unsere Zukunft

Die Ressource Menschen wird wieder
entdeckt

Unternehmen sind bereit, in Persdnlichkeit und soziale
Kompetenz zu investieren und Uber den Tellerrand zu
schauen. Achtsam mit sich und anderen umzugehen,
unternehmerisch wertschépfend zu agieren sind wichtige
Themen, ist die Beobachtung von Ortrud Tornow. Die
Inhaberin des Trainingsinstitutes Ortrud Tornow und
Partner in Fulda leitet fir die IHK Fulda unter anderem
die ,Knigge fur Azubis".

Im Bereich Ausbildung sieht die Trainerin noch
Verbesserungsbedarf. ,In den Seminaren spiegeln die
Azubis haufig wider, dass es an Feedback der
Ausbildungsverantwortlichen fehlt - ob Kleidung, Auftritt
oder Kommunikation. Unternehmen mussen eine
Feedback-Kultur  entwickeln, um gemeinsam zu
wachsen", pladiert die Trainerin, die aus ihrem
Seminaralltag weiB: ,Fihrungskréafte driicken sich gerne
um die Mitarbeiterfuhrung. Es wird nicht einheitlich und
konsequent mit Lob und Tadel gefuhrt." Ebenfalls nicht
selten: Es wird geredet und geredet und nichts andert
sich. Ein weiteres groBes Thema ist das
Informationsmanagement. ,Wenn Mitarbeiter nicht
rechtzeitig informiert werden, kdnnen sie keine Ver-
antwortung Ubernehmen", so Tornow. ,Hier ist noch viel
zu tun."
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